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最新消息 

  6/22 舉辦 2022 食品展電商論壇--掌握趨勢、共創未來 

 

每年台北國際食品展向來為國內外食飲品業者不可錯過的年度會展盛事。食品展整

合了食品產業鏈，從台灣在地農漁畜產優質食材原料到食飲品消費品等業者都在食

品展期間設攤展出。近年零售業網路銷售因疫情更加速成長，2021 年達 4,303 億元，

年增 24.5％創歷年新高。 

 
貴賓講師大合照-朱建華經理、陳泰元顧問、張佑承執行長、洪美英副執行長、孫文

昌食安主委、陳發成理事長、許素華副教授、羅玲玲副教授、許嘉麟理事長-左到右 

 

由台灣區農業暨食品電子商務協會主辦的「2022 食品展電商論壇」於「台北國際食

品展」大會舞台區舉辦。本次活動感謝以下贊助單位，包括：財團法人中央畜產會、

台灣冷凍肉品工業同業公會、台灣水產工業同業公會、大成長城企業股份有限公司，

感謝共同支持與完成本活動。 

  

 

  

活動一開始由協會陳發成理事長致歡迎詞，專題演講邀請了：全國家長會校園食安

主委孫文昌主委，分享「從校園營養午餐看食農教育法及其影響」。Cyberbiz 順立

智慧陳泰元顧問，分享「後疫情時代電商發展及數位轉型--食品產業案例」。i3Fresh

愛上新鮮張佑承執行長，分享「生鮮&食品業與電商平台合作心法與成功案例」。 
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台灣區農業暨食品電子商務協會陳發成理事長致歡迎詞 

 

陳發成理事長致歡迎詞時表示，食品生產品牌業者如何做到數位轉型已經是要面對

的問題，不論是自建品牌電商或是找電商平台合作，都是要學習的課題。加上今年 4

月立法院三讀通過了《食農教育法》農委會每年將撥 10億預算推動食農教育，食品

生產業者面對的是多變與複雜的環境。 

 

 

全國家長會校園食安主委孫文昌主委講演時表示，烏克蘭危機加劇了人們對糧食保

障的不安。而做不到食物自給自足的個人或國家，都算不上真正的獨立！台灣的農

地價格是世界第一，所以其生產成本是相對巨大的，而也造成了台灣的糧食自給率

比日本更低(32%/37%)，這也更顯示出食農教育的重要性。 

 

 

 

Cyberbiz 順立智慧陳泰元顧問則提出，這幾年經過疫情之後，也加速與拓寬電商市

場的 3個現象。首先老人家也習慣網路買食品，特別是從叫外送開始學習。再來廠

商積極建立電商通路，因為大家不出門都網路購物了。第三則是，電商人才培訓班

學生暴增，因為電商興起人才需求增加。至於食品電商獲利公式：流量×轉換率×客

單價×回購率＝業績。目前的經驗是廣告花 10萬預算，大約能做到 30萬的業績。所

以食品業者，不要想在第一單就賺大錢，要想第一單帶來客人，再透過回購來賺到

利潤。 
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i3Fresh 愛上新鮮張佑承執行長分享「生鮮&食品業與電商平台合作心法與成功案例」 

  

i3Fresh 愛上新鮮張佑承執行長表示，電商平台合作成功關鍵三大要素：品質、特色、

毛利。要做電商首先要想到毛利，特別在通膨時代毛利為第一優先，如進出口費用、

運費、廣告費、紙箱費、薪資、原物料都是。資訊爆炸時代特色為第二主軸，明顯

的差異化、口味(配方？)、製程(故事？)、食用方式(便利？)、保存(還原口感？)。

最後品質則為基本條件，雖然七日鑑賞期不適用生鮮商品，但廠商真的能不負責

嗎？？消費者買東西就是有一定的品質期待值，反之就是會退貨。最後產品開發有

高毛利、有特色、品質穩三大關鍵，以及可冷凍、好食用兩大加分。 

  

   

本次論壇活動順利圓滿完成，也期許能持續結合各界所長，大家共同努力，迎向食

品產品大未來。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
5 

 第 6 屆 4 次理監事會議圓滿舉辦 

 

6/29 線上理監事會議圓滿完成，因應疫情本次會議為為線上會議理監事們熱烈交流

分享產業概況與經營心得 

  

 

 

 由鮮食家莊盛文營運長分享「疫情以來的經營心得」 

受疫情及宅經濟影響，生鮮電商有所成長。但主要的高峰成長其實與政府的防疫政

策相關，未來回歸正常後，還是要回到市場的競爭力本質。 

 

 

本次會議討論熱烈，也期待產業嶄新發展新氣象~ 
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產業重大事紀 

《電子商務》網家集團執行長暨總經理 張瑜珊擔重任--p7 

 

時報資訊莊丙農 

前執行長暨總經理蔡凱文請辭後，網家(8044)董事長詹宏志積極尋找接任人選，今

天董事會通過邀請國內母嬰社群電商平台「媽咪愛」創辦人兼執行長張瑜珊擔任

PChome 網家集團執行長暨網路家庭總經理，將於 8月 16 日正式就任。同時，網家也

擬以現金新台幣 2.26 億元策略投資「媽咪愛」電商平台，取得其開曼控股公司（KY）

40％股權。 

張瑜珊在美國史丹佛大學取得資訊工程及管理科學雙碩士學位後，即加入 Google 一

年只招收 7位應屆畢業生的 Associate Technology Manager 培訓計畫，負責將技術

孵育階段的專案，透過策略夥伴技術合作商業化；之後參與包括 Google 地圖在地化、

全世界第一代 Chromebook 合作開發量產、以及開發可合法盈利版權影片之新商業模

式的 YouTube 版權合規等多項計畫。 

張瑜珊於 2012 年回到台灣，基於身為母親的購物需求及擁有創業家的 DNA，創立新

世代社群電商平台「媽咪愛」，成功獲得 20到 50 歲媽媽用戶的喜愛，其推出的行

動 App 更曾獲 App Store 及 Google Play 評選最佳 App，在母嬰垂直型社群電商居領

導地位。 

詹宏志表示，張瑜珊除擁有優異的學經歷及成功創業外，在網家集團面臨市場激烈

競爭，需要重新找回服務消費者初心及啟動快速、專業、開放、創新的轉型動能時，

認為她具有的五項特質：1、因工程背景具有的清晰邏輯及實事求是精神，重視用數

據與軟體思維進行營運決策；第二、創業家身分使其重視內部溝通、資訊透明與經

營效率；第三、全球一流企業 Google 的歷練，啟發她重視企業文化、倡導學習型組

織及「以顧客為念、誠信正直、擁抱改變、樂於學習」等價值觀；第四、身為女性

及母親，企業決策時能從關照自己、體貼別人出發，爭取消費者、同仁及合作夥伴

的信任；第五、創辦的社群電商「媽咪愛」擁有高達 92％女性消費者，對女性商品

及消費者洞悉敏感，加上貼近用戶的商品開發能力，有助於以 3C家電為主的 PChome

開拓非 3C 商品的選品能力及溝通力。 

網家同時公布第二季財報，第二季歸屬於母公司業主稅後淨損 170 萬元，每股稅後

淨損 0.01 元，連三季虧損，但虧損收斂主要受惠於轉投資中華網家一號基金的投資

評價利益，以及金融科技事業持續為集團挹注獲利。另外，單季合併營收 111.80 億

元，年減 4.7％，主要受去年疫情三級警戒期間電商營收基期較高，以及今年第一季

以來銀行聯名卡補貼下降導致部分訂單流失影響。 

 

https://www.chinatimes.com/reporter/1107
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活動預告 

商研院 SEO 關鍵字搜尋引擎優化實務班 

課程緣起 

SEO 關鍵字優化已經是只要有在經營網站的人都不可以或缺的重要知

識，如何從眾多的網站中脫穎而出才是重要關鍵！網海茫茫你的客戶如何

找到你的網站，不論是官方網站或購物網站、社群行銷網站，讓你的網站

增加被客戶搜尋到的機會以增加網站點閱率及網站的知名度，SEO 是一不

可或缺的技巧。 

課程目標 

透過實務的案例，針對關鍵字廣告曝光方式做詳細介紹，熟悉客戶會走的

路徑與消費習慣，讓你的網路廣告效益提升數十倍!  

課程日期 

111 年 9 月 1 日，週四白天 09:00~12:30、13:30~17:00，計 7 小時。 

 

活動詳情: 
https://edu.cdri.org.tw/xccourseapply/cont?xsmsid=0L115777386273765810&s

id=0L180427960825901679 

 

 

 


